Allgemeine Geschiaftsbedingungen H+S Systemhaus GmbH

Allgemeines

Diese Geschéftsbedingungen liegen al-
len, auch kinftigen Lieferungen und
Leistungen zugrunde. Spatestens mit
Entgegennahme der Ware oder mit der
Leistung gelten die Bedingungen als an-
genommen. Entgegenstehende  Ge-
schafts- bzw. Einkaufsbedingungen des
Kéaufers werden nur anerkannt, wenn sie
ausdriicklich und schriftlich vereinbart
sind. Nebenabreden sowie Erganzungen
des Vertrages sind rechtsunwirksam,
soweit sich nicht schriftlich von der Ge-
schaftsleitung von H+S bestéatigt worden
sind.

Angebot und Vertragsabschluf®

Unsere Angebote sind freibleibend. Ein
rechtsgliltiger Vertrag kommt erst mit
schriftlicher Auftragsbestdtigung oder
mit Lieferung durch H+S zustande. Fiir
MaRe, Zeichnungen und Abbildungen
etc. kdnnen wir keine Haftung Uber-
nehmen. Verbesserungen oder Ander-
ungen der Leistung sind zuléssig, soweit
sie dem Kaufer unter Beriicksichtigung
der Interessen von H+S zumutbar sind.
Bei Dienstleistungs-/Entwicklungsauf-
tradgen gilt eine schriftliche Termin- und
Preiszusage als unverbindliche Termin-
und Preiszusage als unverbindlicher
Richttermin/Richtpreis und nicht als ver-
bindliche Zusage, da unvorhersehbare
Termin- und Preisédnderungen eintreten
kénnen.

I. Preise

Alle Preise verstehen sich zuzliglich Ver-
packung, Transport, Frachtversicherung,
zuzlglich der jeweils am Auslieferungs-
tag glltigen Mehrwertsteuer, ab Lager
Donzdorf.

Soweit nichts anderes vereinbar ist, ist
H+S an die in ihren Angeboten ent-
haltenen Preise 14 Tage ab Ange-
botsdatum gebunden. MaBgebend sind
die in der Auftragsbestdtigung von H+S
genannten Preise. Zusétzliche Leist-
ungen, die in der Auftragsbestatigung
nicht enthalten sind, werden gesondert
berechnet. Nicht vorhersehbare Ander-
ungen von Zoéllen, Ein- und Ausfuhr-
gebiihren, der Devisenbewirtschaftung
etc., berechtigen H+S zu einer entspre-
chenden Preisanpassung.

Bei Abrufbestellungen dient der ver-
einbarte Preis bei VertragsschluR3 als
Grundlage. Preisanderungen wéhrend
der Laufzeit des Abrufvertrages be-
rechtigen H+S zur Preisanpassung.

Il. Lieferung und Leistungen

Ausliefervereinbarungen bedlrfen der
Schriftform. Lieferfristen beginnen mit
dem Datum der Auftragsbestédtigung
durch H+S.

Samtliche Lieferverpflichtungen stehen
unter dem Vorbehalt eigener rechtzeiti-
ger Belieferung.

H+S behalt sich Teillieferungen und Teil-
leistungen ausdriicklich vor. Jede Teillie-
ferungen und Teilleistungen gilt als ei-
gensténdige Leistung.

H+S haftet nicht fur Lieferverzug bei ho-
herer Gewalt und bei Ereignissen, die
H+S nicht zu vertreten hat, wie Betriebs-
stérungen, hohere Gewalt und Streiks
etc., gleich ob diese im eigenen Betrieb,
dem des Lieferanten oder Unterlieferan-
ten eintreten. In diesen Féllen kann der

Kéufer keinen Verzugsschaden bzw.
Schadensersatz wegen Nichterflllung
verlangen.

H+S ist im Fall von ihr nicht zu vertreten-
der Liefer- und Leistungsverzégerungen
berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung
um die Dauer der Behinderung zuziiglich
einer Frist von zwei Monaten hinauszu-
schieben oder wegen des noch nicht er-
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flllten Teils ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriickzutreten.

Wenn die Liefer- und Leistungsverzége-
rungen langer als zwei Monate dauert,
ist der Kaufer berechtigt, hinsichtlich des
noch nicht erfiillten Teils, vom Vertrag
zurtickzutreten. Verldngert sich die Lie-
fer- und Leistungszeit durch Griinde, die
nicht von H+S zu vertreten sind, kann der
Kéufer hieraus keine Schadenser-
satzanspriiche herleiten.

Bei Lieferverzug, den H+S zu vertreten
hat, haben Kaufleute unter AusschluR
von Schadensersatzanspriiche nur das
Recht zum Ruicktritt.

Ill. Gefahreniibergang

Die Gefahr geht mit Verlassen des La-
gers von H+S auf den Kéufer Gber. Auf
ausdrtcklichen schriftlichen  Wunsch,
versichert H+S die Ware auf Kosten des
Kaufers.

Sendungen von H+S gehen auf Gefahr
und auf Kosten des Kéaufers.

IV. Allg ine Zahlungsbedi

Die Rechnungen sind, soweit nichts an-
deres vereinbart ist, per Vorauskasse,
Bar oder per Nachnahme rein netto
zahlbar.

Zahlungen werden grundsatzlich auf die
dlteste Schuld angerechnet. Der K&ufer
ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung
oder Minderung nur berechtigt, wenn
die Gegenanspriche rechtskréaftig fest-
gestellt worden sind oder unstreitig sind.
Teillieferungen und Teilleistungen kon-
nen gesondert in Rechnung gestellt wer-
den.

Schecks werden nur zahlungshalber an-
genommen. Zahlungen gelten erst bei
Gutschrift des vollen Betrages auf einem
Konto von H+S mit befreiender Wirkung.
Wenn der Kaufer seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht nachkommt, seine
Zahlungen einstellt oder seine Bank ei-
nen Scheck nicht einlost, ist H+S ohne
Vorankiindigung zum sofortigen Ruick-
tritt vom Liefervertrag berechtigt.

In diesen Féllen werden ohne besondere
Anforderungen samtliche Forderungen
von H+S gegenliber dem Kéaufer sofort in
einem Betrag féllig. Gleiches gilt, wenn
H+S andere Umstédnde bekannt werden,
die Kreditwtrdigkeit des Kunden in Fra-
ge stellen. Halt H+S weiter am Vertrag
fest, ist sie berechtigt, Vorauszahlungen,
Bankbiirgschaft oder Sicherheitsleistun-
gen zu verlangen.

H+S steht das Recht zu, den im Verzug
befindlichen Kéufer von der weiteren Be-
lieferung auszuschlieBen, auch wenn
entsprechende Liefervertrdge geschlos-
sen worden sind.

Vom Verzugszeitpunkt an ist H+S berech-
tigt, Zinsen in Hohe des von den Ge-
schéftsbanken berechneten Zinssatzes
fir offene Kontokorrentkredite zu be-
rechnen. Der Kéufer tréagt die gesamten
Betreibungs- und Verfahrenskosten. H+S
ist berechtigt ihre Forderungen an Dritte
abzutreten.

V. Eigentumsvorbehalt

H+S behilt sich das Eigentum an den ge-
lieferten Waren und Leistungen bis zur
vollstdndigen Bezahlung aller aus der
Geschéftsverbindungen gegeniliber dem
Kaufer entstandenen auch zukinftigen
Forderungen, gleich welcher Art und
welchen Rechtsgrundes, vor. Bei laufen-
der Rechnung gilt das vorbehaltende Ei-
gentum als Sicherung der Saldo-
forderung.

Be- oder Verarbeitung der von H+S gelie-
ferten und noch in deren Eigentum ste-
hender Waren erfolgt im Auftrag von
H+S, ohne dalR daraus Verbindlichkeiten
far

H+S erwachsen kdnnen. Bei der Verar-
beitung/Einbau in fremde Produkte wird
H+S Miteigentiimerin am neuen Produk-
ten im entsprechenden Verhéltnis. Der
Kaufer tritt schon jetzt sein e Eigentums-
bzw. Miteigentumsrechte an den ver-
mischten Bestand oder dem neuen Ge-
genstand ab und verwahrt diesen kos-
tenfrei mit der gebotenen Sorgfalt fiir
H+S.

Der Ké&ufer ist berechtigt die Vorbe-
haltsware im ordnungsgeméaBen Ge-
schéftsverkehr zu verarbeiten und zu
veraulern, solange er nicht in Verzug ist.
Er ist nicht berechtigt die unter Si-
cherungstiibereignung stehende Ware zu
Verpfandungen oder an Dritte auf die
Vorbehaltsware wird der Kéaufer auf das
Eigentum von H+S hinweisen und diese
unverziiglich benachrichtigen. Der Kau-
fer hat Zugriffe Dritter abzuwehren.

Die aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Rechtsgrund (Versiche-
rung/unerlaubte Handlung) beztiglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forder-
ungen (incl. sémtlicher Saldoforderun-
gen aus Kontokorrent) tritt der Verkaufer
bereits jetzt sicherungshalber in vollem
Umfang an H+S ab. H+S erméchtigt den
Kéufer wiederruflich, die an sie abgetre-
tenen Forderungen fiir deren Rechnung
in eigenem Namen einzuziehen. Die Ein-
zugsermachtigung kann nur widerrufen
werden, wenn der Kaufer seinen Zah-
lungsverpflichtungen nicht ord-
nungsgemaéf nachgekommen ist.

Bei Zahlungsverzug - insbesondere nach
Nichteinlésung von Schecks - ist H+S be-
rechtigt, ohne Vorliegen entsprechender
gerichtlicher Titel oder Ermachtigungen,
nach Geltendmachung des Eigentumvor-
behaltes die Vorbehaltsware unter Betre-
ten der Geschéaftsrdaume durch Beauf-
tragte, die sich enstprechend zu legiti-
mieren haben, an sich zu nehmen. Die
Kosten des Abtransportes tréagt der Kau-
fer verpflichtet sich, wenn ein Scheck
nicht eingelost wird, auf Anforderung
von H+S die erhaltene Ware im verblei-
benden Umfang auf eigene Kosten und
Gefahr an H+S zuriicksenden.

In der Zurliicknahme sowie der Pfandung
der Vorbehaltsware durch H+S liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

Ubersteigt der Wert der einbehaltenen
Sicherheiten 25 %, so wird H+S auf Ver-
langen des Ké&ufers insoweit Si-
cherheiten nach ihrer Wahl freigeben.
Der Ké&ufer tréagt die Beweislast dafir,
daB die einbehaltenen Sicherheiten 25 %
Ubersteigen.

VI. Gewabhrleistung

Die H+S GmbH gewahrleistet, dass die
Vertragsprodukte nicht mit Mangeln, zu
denen auch das Fehlen zugesicherter Ei-
genschaften gehort, behaftet sind. Die
Herstellung der Vertragsprodukte erfolgt
mit aller gebotenen Sorgfalt. Die Ver-
tragsparteien sind sich jedoch der Tatsa-
che bewusst, dass es nach dem derzeiti-
gen Stand der Technik nicht méglich ist,
Fehler an der Hard- und Software unter
allen Anwendungsbedingungen auszu-
schlieBen. Technische Eigenschaften
und Beschreibungen in Produktinforma-
tionen allein stellen keine Zusicherung
bestimmter Eigenschaften dar. Handels-
ubliche Abweichungen bleiben daher
vorbehalten. Eine Zusicherung von Ei-
genschaften im Rechtssinne ist nur dann
gegeben, wenn die jeweiligen Angaben
von der H+S GmbH schriftlich bestéatigt
wurden. Die Gewaéhrleistungsanspriiche
gegen die H+S GmbH verjdhren in 24
Monaten ab Lieferung im B2C Bereich.
Im B2B Bereich verjahren die Gewaéhr-
leistungsanspriiche nach 12 Monaten.

Sie sind nicht Gbertragbar. Unabhéngig
davon gibt die H+S GmbH etwaige wei-
ter gehende Garantie- und Gewahr-
leistungszusagen der Hersteller in vol-
lem Umfang an den Kunden weiter, oh-
ne dafiir selbst einzustehen.

Um einen Gewdéhrleistungsanspruch gel-
tend zu machen, ist es erforderlich, das
defekte Produkt oder Teil frei an die H+S
GmbH zu senden und eine Fehlerbe-
schreibung mit Angabe der Modell- und
Seriennummer sowie einer Kopie der
Rechnung, unter der das Gerét geliefert
wurde, beizufligen. Ein Vorab-Tausch ist
ausgeschlossen. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum der H+S GmbH tber. Falls
die H+S GmbH Mangel innerhalb einer
angemessenen, schriftlich  gesetzten
Nachfrist nicht beseitigen kann, ist der
Kunde geméaB den gesetzlichen Bestim-
mungen berechtigt, entweder die Ruck-
nahme des Vertrages oder eine ange-
messene Minderung des Kaufpreises zu
verlangen.

Bei gleichzeitiger Lieferung von mehre-
ren Komponenten gilt jede Lieferposition
als eigen sténdig. Etwaige Gewahr-
leistungsanspriiche sind daher auf das
fehlerhafte Einzelteil beschrankt.

Eine Gewaéhrleistung entféllt, wenn das
Vertragsprodukt durch den Kunden oder
Dritte unsachgemalR installiert bzw.
selbststédndig gewartet, repariert, ver-
andert oder Bedingungen oder mechani-
schen Belastungen ausgesetzt wird, die
nicht den Installationsanforderungen
entsprechen, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass diese Umstdande nicht
ursachlich fur den gertigten Mangel sind.
Die Gewahrleistung entféllt ferner, wenn
ohne schriftliche Zustimmung der H+S
GmbH technische Originalzeichen geén-
dert oder beseitigt werden.

VII. Software
Fur die Software von H+S gelten die Li-
zenzvereinbarungen. Der Wieder-

verkdufer hat VerstoBe gegen die Li-
zenzbedingungen im Rahmen seines
Wirkungsbereiches auszuschlieBen. Dem
Kéufer werden Nutzungsrechte gem. Li-
zenzvertrag eingerdumt, dies ist i.d.R. ei-
ne Einplatzlizenz (= fiir einen Computer),
d.h. er darf die Software weder kopieren
noch anderen zur Nutzung Uberlassen.
Bei VerstoR? gegen diese Nutzungsrechte
haftet der Kaufer in voller Hohe fiir den
daraus entstehenden Schaden unbe-
schadet weiterer Anspriiche des Li-
zenzgebers.

VIIl. Rickgaberecht

Rickgaberecht Wir garantieren fiir nicht
benutzte Ware ein Rickgaberecht inner-
halb von 14 Tagen. Die Riickgabefrist
wird gewahrt durch das fristgerechte
Absenden der Ware (Rechnungsdatum).
Die Riicksendung der Ware erfolgt auf
Kosten und Gefahr des Kaufers. Wir wei-
sen ausdricklich darauf hin, das der
Kéufer die Ware bei einer Ricksendung
versichert. Das Rickgaberecht ist nicht
glltig fir preisreduzierte Ware und an-
laRlich von Sonderverkaufsaktionen bzw.
kundenspezifische Bestellungen bei Lie-
feranten.

IX. Haftung / Schadensersatzanspriiche
Fur Schadensersatzanspriiche aus positi-
ver  Vertragsverletzung, unerlaubter
Handlung, Organisationsverschulden,
Verschulden bei VertragsabschluR haftet
H+S nur, wenn Vorsatz oder grobe Fahr-
|&ssigkeit seitens von H+S vorliegt.

Die Héchstsumme der Schadensfallan-
spriche ist je Schadenfalls auf eine
Hoéchstsumme in Hohe der tatsachlichen



Leistung oder des Jahresentgeltes bei
Managed Service Produkten begrenzt.
Die Begrenzung der Schadensersatzan-
spriiche gelten im gleichen Umfang zu-
gunsten der Organe des Auftragneh-
mers, seiner leitenden und nichtleiten-
den Angestellten und sonstigen Erfil-
lungsgehilfen sowie seinen Subunter-
nehmern.

X. Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

Andere nationale Rechte, ebenso das
einheitliche Internationale Kaufrecht
(EKA, EKAG, jeweils vom 17.07.1973)
werden ausgeschlossen. Soweit der Kéu-
fer Vollkaufmann im Sinne des HGB, ju-
ristische Person des o6ffentlichen Rechts
oder offentliches Sondervermégen ist,
wird Donzdorf als ausschlieBlicher Ge-
richtsstand fir alle sich mittel- und un-
mittelbar aus der Geschéftsbeziehung
ergebenden Streitigkeiten vereinbart.

XI. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung in diesem Ge-
schaftsbedingungen oder eine sonstige
Bestimmung im Rahmen sonstiger Ver-
einbarungen unwirksam sein, wird hier-
von die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen
nicht berihrt.

Diese Bestimmung ist vielmehr durch
eine Regelung zu ersetzen, die den wirt-
schaftlichen Zielen der unwirksamen Be-
stimmung am néchsten kommt.

XIll. Datenschutz

H+S ist berechtigt, die bezlglich der Ge-
schaftsverbindungen oder im  Zu-
sammenhang mit dieser erhaltenen Da-
ten Uber den K&ufer, gleich ob diese vom
Kéaufer selbst oder von Dritten stammen,
im Sinne des Bundesdatenschutz-
gesetzes und der DSGVO zu verarbeiten.
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