H+S Managed Service legt den Fokus auf
Systempflege statt Storungsbehebung.

Getreu dem Motto system haus

,vorsorge ist besser als Nachsorge* IT aus Leidenschaft

Die tagliche Gesundheitsprifung macht Sie auf potenzielle Probleme aufmerksam, bevor diese Uberhaupt eintreten
und Schaden verursachen — gemal dem Motto ,Vorsorge ist besser als Nachsorge®.

Das nachfolgende Schaubild verdeutlicht, dass mit den taglichen Gesundheitsprifungen viele Probleme rechtzeitig
angegangen werden kénnen, sodass sie keine grolleren Auswirkungen haben (z. B. bei Exchange-Abstirzen, Fest-
plattenwarnungen, veralteten Virensignaturen usw.). So kdnnen viele Systemausfalle friihzeitig erkannt und behoben
werden, ohne das es zu einer Unterbrechung ihrer Geschéaftsablaufe kommt.
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Zeitverlauf bis zur Probleml6ésung

Was bietet H+S Managed Service?

%} 24/7-proaktive Uberpriifung ihres Kundensystems.
Tagliche Sicherheits- und Gesundheitspriifungen zum rechtzeitigen Erkennen sich abzeichnender Probleme.
Kontinuierliche Uberpriifung des Hardware- und Software-Inventars,

Erstellung von Bestandsberichten, Nachverfolgung von Software-Lizenzen und leistungsgenaue Abrechnung
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Automatische Anfertigung von Berichten — als unmittelbarer Nachweis fiir verlasslich erbrachte Support-
Leistungen

%} ... und vieles mehr, wie Leistungs- und Bandbreiten-Uberwachung, Kundenportal

H+S Managed Service einfach und erschwinglich!

4} Einrichtung des Uberpriifungs- und Reporting-Systems in nur 10 Minuten
) Keine neue Hardware oder aufwendige Konfigurationen, .NET oder Server-Neustarts erforderlich

4| Keine aufwendigen Schulungen

ERST TESTEN, DANN KAUFEN

Das ,,Try-Before-You-Buy“-Prinzip von H+S Managed Service:
Uberzeugen Sie sich selbst von den Vorteilen unserer L6sung — ohne jegliche Risiken fiir Sie.
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Leistungsbeschreibung fur
systemhaus

IT aus Leidenschaft

Server und PC/Workstations

Preisliste Stand 01/2026

Enthaltenen Priufungsleistungen Server

24/7 Kontrolle von Servern und Netzwerkiiberprifung

PC/Server Standard Uberpriifung 5 Minuten Kontrollintervall

Uberpriifung Windows Dienste

Uberpriifung Server und PC-Leistung

Bandbreitenpriifung

Port Uberpriifung

PING-Test
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Benutzerdefinierte Priifung von Ereignisprotokollen

Tagliche Prifung Server und Netzwerkiiberpriifung

Backup (sofern Software eine Status zurlick gibt)

Virenschutz (sofern Software eine Status zuriick gibt)

Prifung Festplatten Speicherplatz

Kritische Ereignisse

WSUS-Patches (Uberpriifung kein Patchmanagement)

Dateigrofie

Benutzerdefinierte Prifung von Ereignisprotokollen
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Softwareveranderungsansicht

Fernwartung Uber Splashtop

&

Monatlicher Kundenbericht (auf Wunsch)

&

Hard- und Software Inventarisierung (auf Wunsch)

Alle diese Leistungen fiir eine monatliche Gebiihr von: Alle Preise zzgl. der gliltigen
gesetzlichen MwsSt.

H+S Managed Service Paket M (8 x Server und 50 x PC) Anfrage

Jeder weitere Server 8- € und jeder weitere PC (Device) 3 €

Zusatzliche Optionen monatliches Stundenkontingent

1 Stunde Dienstleistung zum reduzierten Stundensatz Anfrage

Laufzeit: Initial Grundlaufzeit bis zum Ende des Folgejahres. Danach automatische Verlangerung um 1 Jahr.
Kindigungsfrist 3 Monate zum Ende des Kalenderjahres.

Sollten Sie noch Fragen haben, so stehen wir Ihnen unter der Rufnummer 07162/9289-0 zur Verfiigung.
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